Elephant Talk sluit MVNO-hostingovereenkomst met T-Mobile

Schiphol, 18 mei 2010 — Elephant Talk Communications, Inc. (OTC BB: ETAK), marktleider in
software-innovaties en -diensten voor zakelijke telecommunicatie, sluit een Mobile Virtual
Network Operating-overeenkomst (MVNO) met T-Mobile Netherlands BV, een van de grootste
mobiele operators in Nederland. De hostingovereenkomst voorziet in een nieuw MVNO-
initiatief van T-Mobile Nederland op het Elephant Talk Mobile Virtual Network Enabling-
platform (MVNE).

Onderdeel van de overeenkomst is, dat T-Mobile Nederlandse consumenten nieuwe mobiele
diensten gaat bieden. Om dit nieuwe serviceaanbod te implementeren en aan te bieden, zet T-
Mobile het MVNE-platform van Elephant Talk in. De reden voor de keuze zijn de
concurrentievoordelen die het platform biedt, waaronder uitgebreide platformfunctionaliteit en
de mogelijkheid om nieuwe en bestaande diensten te integreren voor klanten, zonder dat dit

gevolgen heeft voor de systeemverbindingen van eindgebruikers.

“Dit nieuwe dienstenaanbod is een belangrijke uitbreiding op het T-Mobile-portfolio. Dit geldt
zowel vanuit klantperspectief doordat het een hoge kwaliteit en no-nonsenseservice biedt, als
vanuit bedrijfsperspectief doordat het een belangrijke bijdrage levert aan de groeidoelstellingen
voor de komende jaren”, zegt Bart Weijermars, CEO van T-Mobile Netherlands BV. “De enige
manier om succes te hebben in de zeer concurrerende mobiele markt, is door kwaliteit,
betrouwbaarheid en lage prijzen in één aanbod te combineren. Voorafgaand aan de lancering

geven we specifieke details van dit dienstenaanbod prijs.”

“De relatie tussen T-Mobile en Elephant Talk bestaat al lang, aangezien onze eerste Mobile
Operator-verbinding met T-Mobile was”, zegt Martin Zuurbier, CTO/COO van Elephant Talk.
“Onze relatie is uitgegroeid tot een succesvolle samenwerking en we vertrouwen er allebei op
dat onze gecombineerde platforms het aantrekkelijke nieuwe dienstenaanbod van T-Mobile
kunnen ondersteunen. Het Elephant Talk-platform onderscheidt zich doordat het mobiele
plannen voor abonnementen en pre-paid ondersteunt en klanten naadloos kunnen migreren.
De mogelijkheid om de huidige betalingsopties te combineren, vereiste een intelligente

migratiefunctie en we zijn verheugd dat ons platform dit voor T-Mobile mogelijk maakt.”



Over T-Mobile

4,6 miljoen consumenten en zakelijke gebruikers in Nederland maken gebruik van de mobiele
oplossingen van T-Mobile (per eind 2009). In 2008 had T-Mobile een jaaromzet van 1,807
miljard euro. T-Mobile Netherlands BV is onderdeel van Deutsche Telekom AG, een van de
leidende communicatieondernemingen in de wereld. T-Mobile beschikt over een zeer modern
mobiel netwerk voor spraak- en datadiensten. Dit mobiele netwerk behoort op het gebied van

kwaliteit, bereikbaarheid en snelheid tot de beste en meest innovatieve netwerken van Europa.

Over Elephant Talk Communications

Elephant Talk Communications, Inc. is een vooraanstaande leverancier van innovatieve
telecommunicatiesoftware en -diensten. Het bedrijf stelt mobiele carriers en virtuele operators
in staat om een breed aanbod van producten, leveringplatforms, supportdiensten, industrie-
expertise en kwalitatieve klantenservice te leveren zonder grote aanvangsinvesteringen.
Elephant Talk biedt wereldwijde telecommunicatiebedrijven, mobiele netwerkoperators,
banken, supermarkten, leveranciers van consumentenproducten, mediabedrijven en andere
organisaties producten en diensten waarmee ze telecommunicatieservices kunnen opnemen in
hun aanbod. De dynamische producten van het bedrijf omvatten gezondheidszorg op afstand,
preventie van creditcardfraude, identiteitsbeveiliging voor mobiel internet, voordelige
telefoondiensten voor verschillende landen, loyaliteitsdiensten en mobiele diensten op maat.
Voor meer informatie: www.elephanttalk.com.
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